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Framtiden kommer
snabbare an vi kunnat ana

Nar detta forord skrivs befinner sig de tre nordiska
|ander vi verkar i, och resten av vérlden, mittien
pandemi. Coronaviruset har fatt oss att ga ini mass-
karantan, forbjuda folksamlingar med fler an 50
deltagare och flytta in en stor del av nordiskt
arbetslivivara privata hem. Distansarbete och
flexibilitet har i samband med coronautbrottet
skickat oss in i framtiden snabbare &n nagon
kunnat ana bara nagra tidigare.

Varje dag gar 250 000 personer till jobbet i
vara lokaler. Som en av nordens stérsta aktorer for
arbetsplatser kartlagger vi drivkrafter och trender
for framtidens arbetsliv sa att vi kan méta vara
kunders behov av medarbetare som presterar
och utvecklas pa jobbet, varje dag.

Vart arbetsliv ar standigt i férandring, men i dag
sker utvecklingen exponentiellt, samtidigt kan
disruptiva affarsidéer och tekniker snabbt for-
andra eller radera hela branscher och nya skapas.
Oviéntade handelser, som den pagaende corona-
krisen, driver ocksa utvecklingen pa flera satt.
Under corona- krisen uppskattar vi att omkring
hélften av medarbetarnaivara lokaler arbetar
hemifran. Hur kommer distansarbetet att paverka
framtidens arbetsplatser och vilka krav kommer
att stallas pa flexibilitet efter krisen? Ar Sveriges

chefer redo att mota kraven och vilken betydelse
kommer de manskliga relationerna faien alltmer
digital arbetsmiljo?

| denna rapport har vi sammanstallt drivkrafter
och varderingar hos befolkningen pa dagens
arbetsmarknad och hur dessa kommer att paverka
férvantningarna pa arbetsgivare inom en snar
framtid. Till grund f6ér rapporten har en undersékning
gjorts pa ett riksrepresentativt urval pa den
arbetsfora befolkningen. Undersdkningen staller
fragor fran ett holistiskt perspektiv dar vi séker
drivkrafter och varderingar kring hallbarhet, halsa,
relationer, demokrati, ledarskap, konsumtion,
familjeliv och samhallsutveckling i stort. Syftet ar
att forsta vilka vérden som kommer att driva utveck-
lingen framat och nyfiket ta oss an utmaningen att
skapa arbetsplatser fér framtiden.

Detta ar eniraden av undersokningar och
rapporter som vi kommer att dela med oss av
under aret. Jag hoppas att du som &r intresserad
av framtidens arbetsliv, och inte minst framtidens
medarbetare, ska finna nytta och inspiration av
denna rapport. Trevlig Idsning!

Henrik Saxborn,
verkstdllande direktér, Castellum
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Halsa och livspussel - avgbrande

for val av arbetsplats

For allt fler ménniskor &r arbetsmiljo, halsa och valma-
ende tatt sammanlankande. Fa vill kompromissa med
sin hélsa. Halsotrenden ar redan idag en miljardindustri
och visar inga tecken pa avmattning. Trenden, att gora
halsosamma livsval i vardagen, har utvecklats till identi-
tet och till en naturlig del i manniskors liv. Det ar tydli-
gast hos unga som stéller annu hdgre krav an aldre pa
goda forutsattningar for sitt eget valmaende. Trenden ar
dock stark 6verlag och dven dvriga aldersgrupper ser
detta som viktigt.

| var undersékning fick arbetstagare svara pa fragan om vilken
service de vill att deras arbetsplats ska erbjuda. Dar toppar
halsorelaterat utbud som gym och traningslokaler samt
hélso- och sjukvardsundersékningar.

Psykisk ohdlsa blir ond cirkel

Héalsobegreppet har redan plockats upp av féretag och med det
sker en kommersialisering och breddning av begreppet. | takt
med att halsa blir allt viktigare for allt fler, kommer arbetsgivare
behdva satsa dn mer pa halsa och valmaende for att ses som
attraktiva.

Valmaende bestar av flera olika psykiska och fysiska faktorer.
Samhallet gar mot en dkad forstaelse fér hur dessa hanger ihop
och interagerar. Stress och oro &r exempel pa avsevéarda hinder
fér ménniskors valmaende och utgér vaxande samhéllsproblem.
Flera undersokningar har visat att stress i arbetslivet ligger pa en
fortsatt hdg niva och att psykisk ohalsa har dkat de senaste 20
aren. Enligt den nationella samordnaren inom omradet psykisk
halsa beror totalt 40 procent av alla sjukfall hos den vuxna

4%

ANSERATT
FORENKLING AV LIVSPUSSLET
GOR EN ARBETSPLATS
ATTRAKTIV.

befolkningen i arbetsfor alder pa psykiska sjukdomar, och psykisk
ohélsa ar en vanlig anledning till sjukskrivningar. En studie fran
SOM-institutet visar att oron for stress i arbetslivet ligger pa
samma niva som oron fér bostadsbrist och organiserad brotts-
lighet. Att oroa sig for stress i arbetslivet ar ett stressmoment i
sig och riskerar att skapa en ond cirkel d&r stressnivan hela
tiden okar. Kvinnor &r betydligt mer oroade Gver stress &n man
enligt SOM-institutets undersékning. De upplever ocksa att de
utsatts for mer stress i arbetslivet.

Privatlivet styr valet av arbetsgivare

En annan faktor handlar om livspusslet. Kvinnor tar fortfarande
stérre ansvar for familj och barn i stort (enligt SCB), vilket kan
gbra att dven arbetslivet blir stressigare. Okad flexibilitet
genom mojlighet att arbeta hemifran eller att arbetsgivaren till-
handahaller servicetjanster kan underlatta for arbetstagarna. |
var undersokning uppgav hela 84 procent av de tillfragade att
en forenkling av livspusslet &r viktigt for att en arbetsplats ska
vara attraktiv. 44 procent ansag att det &r mycket viktigt. En
6vervéldigande majoritet vager alltsa in halsa och livspussel nar
de vérderar sin arbetsplats redan idag.

Hélsa och vdlmaende kommer att bli avgérande fragor for
arbetsgivare. De kommer behéva stérka halsan pa arbetsplatsen
och visa pa standiga framsteg.

Viss flexibilitet ger 6kat valmaende. Begreppet work-life
balance kommer fran USA och betecknar en hélsosam balans
mellan arbetsliv och privatliv. | Sverige har begrepp som var-
dagsstress och livspussel borjat ge uttryck for nya varderingar.
Varderingar som i sin tur skapar nya férvantningar pa tjanster,
produkter och arbetsgivare. Undersékningen som vi har
genomfort visar att arbetstagare anser att en arbetsgivare som
kan underlatta ens livspussel ar attraktiv.

Halsoutbudet
toppar listan dver
vad som ar viktigt

pa jobbet.
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| denna rapport har vi sammanstallt drivkrafter och vérderingar hos befolkningen pa
dagens arbetsmarknad och hur dessa kommer att paverka férvantningarna pa arbets-
givare inom en snar framtid. Undersoékningen har utférts av Axiom Insights pa uppdrag
av Castellum. Den &r baserad pa 1000 svar fran ett riksrepresentativt urval av
allmanhetenialdern 18 ar och uppat som identifierar sig som tjansteman.

HUR VIKTIGT AR FOLJANDE OMRADEN FOR ATT DU SKA TYCKA ATTEN
ARBETSPLATS AR ATTRAKTIV ATT ARBETA PA?

N c"s 2 .

|l'~

ARBETSPLATSENS KOLLEGOR FLEXIBILITET TILLGANG TILL DEN ARBETSPLATSEN KAN

LAGE SENASTE TEKNIKEN FORENKLA LIVSPUSSLET

M Inte alls viktigt, 2% W Inte alls viktigt, 0% M Inte alls viktigt, 0% M Inte alls viktigt, 0% M Inte alls viktigt, 0%

M Inte sarskilt viktigt, 3% W Inte sérskilt viktigt, 2% W Inte sérskilt viktigt, 2% M Inte sarskilt viktigt, 4% M Inte sérskilt viktigt, 3%

M Varken viktigt eller oviktigt, 11% W Varken viktigt eller oviktigt, 3% W Varken viktigt eller oviktigt, 13% MW Varken viktigt eller oviktigt, 22% MW Varken viktigt eller oviktigt, 11%

M Ganska viktigt, 47% M Ganska viktigt, 20% M Ganska viktigt, 33% M Ganska viktigt, 47% M Ganska viktigt, 40%

W Mycket viktigt, 37% B Mycket viktigt, 73% B Mycket viktigt, 52% W Mycket viktigt, 25% W Mycket viktigt, 44%

M Vet ej/Ingen uppfattning, 1% M Vet ej/Ingen uppfattning, 2% M Vet ej/Ingen uppfattning, 1% M Vet ej/Ingen uppfattning, 2% M Vet ej/Ingen uppfattning, 2%

OM DU FICK VALJA FRITT, VILKET AV NEDANSTAENDE SERVICEUTBUD
SKULLE DU VILJA ATT DIN ARBETSPLATS HJALPTE DIG MED?

ANDEL | PROCENT
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INSIKTER

@,

Aktivt arbete med hélsa och vdlmaende kommer att
bli en hygienfaktor fér arbetsgivarvarumarket.

©

Psykisk halsa kommer att bli lika viktigt
som fysisk halsa i arbetslivet.

@,

Tjanster for att underlatta anstéalldas
livspussel kommer att varderas hogt.
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Guldklockans tid ar forbi

Rorligheten pa den svenska arbetsmarknaden blir allt
storre. Lojaliteten gentemot arbetsgivare &r lag 6verlag
och ju yngre anstalld, desto lagre lojalitet.

| var undersokning framkommer att 57 procent av tjanste-
mannen under 25 ar planerar att stanna upp till tva ar till pa sin
nuvarande arbetsplats. Aven om delar av resultatet kan forkla-
ras med planer pa vidareutbildningar och studier sa ar detta
symptomatiskt fér de férandringar som sker i arbetslivet. Bland
tjansteman i aldrarna 25-45 uppgav hela 62 procent att de kan
ténka sig att stanna i hégst 5 ar och av alla tillfragade ar det
enbart 13 procent som kan ténka sig att stanna langre dn 10 ar.
Enligt statistik fran SCB byter svenskar arbetsgivare oftare,
snabbare och & mindre lojala idag an tidigare generationer.
Det stéller hogre krav pa arbetsgivare som vill anpassa sig

och attrahera den rorliga arbetskraften.

Intresset for flexibla anstillningsformer fortsatter oka
Under 2020-talet kommer det bade att férvantas och erbjudas
storre flexibilitet nar det kommer till anstallningar och hur man
lagger upp sitt arbete. | var undersoékning ser vi att 35 procent
vill arbeta som gigare eller som egen konsult i framtiden. Detta
ska jamféras med att enbart 5 procent uppger sig arbeta pa det
sattet idag. Sannolikt kommer fler att arbeta mer flexibelt pa
arbetsmarknaden 6verlag. Detta kan ses tecken pa ett bredare
skifte och en férandring i lojalitet och yrkesidentitet.
Majligheten till flexibla arbetstider bidrar till en attraktiv
arbetsmilj6. Bland personer i familjebildande alder vill dver half-
ten (56 procent) ha flexibla arbetstider. | var undersékning ar
det tydligt att flexibilitet, det vill sdga att kunna arbeta dar och nar

det passar en sjélv, ar viktigt for att en arbetsgivare ska uppfattas
som attraktiv. Hela 52 procent ser flexibilitet som mycket viktigt
och totalt 85 procent tycker att det &r viktigt eller mycket viktigt.
Ny teknik fér med sig nya mojligheter till interaktion med

kollegor samt arbete pa andra platser dn arbetsgivarens lokaler.
Mojligheten att vara flexibel med arbetstid och plats fér arbete
ar en av de saker som gor en arbetsgivare tilltalande. Mannis-
kors férvantningar pa flexibilitet och férenkling av arbetsvarda-
gen 6kar och det kravs innovativa l6sningar for att méta dem.

"Att ha mojlighet att arbeta dar det passar
en sjalv ar viktigt for att en arbetsgivare
ska vara attraktiv.”

7%

AV ARBETSTAGARE UNDER 25 AR

PLANERAR ATT STANNA HOGST

TVA AR TILL PA SIN NUVARANDE
ARBETSPLATS.

VILKEN AR DIN FRAMSTA
ANSTALLNINGSFORM IDAG?

ANDEL | PROCENT
82

. =

Deltid Egen
konsult

Heltid "Giggare” Sasongs- Vetej/Vill

arbetabde ejuppge

VILKEN/VILKA ANSTALLNINGSFORMER KAN
DU TANKA DIG HA FRAMOVER?
ANDEL | PROCENT

76

37

26

Heltid Deltid Egen

konsult

"Giggare” Sasongs- Vetej/Vill
arbetabde ejuppge
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© & &),
6%

AV PERSONER | FAMILJEBILDANDE ALDER VILL
ATT ARBETSGIVAREN ERBJUDER FLEXIBILITET

HUR LANGE TROR DU ATT DU KOMMER ATT STANNA KVAR
OCH ARBETAHOS DIN NUVARANDE ARBETSGIVARE?

ANDEL | PROCENT

19 19 19

10

o

< 1AR 1-2 AR 3-5AR 6-10 AR >10 AR VETEJ/
VILL EJ UPPGE

W -254r M 26-45ar M 46-64ar M 65+ar
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Kollegorna ar viktigast

Sociala relationer blir en allt viktigare aspekt vid val
av arbetsgivare. Enligt var undersékning ar kollegor
den absolut viktigaste faktorn for att en arbetsplats
ska ses som attraktiv. Hela 93 procent ansag att
kollegor ar viktiga eller mycket viktiga. Nagot som
blivit mycket tydligt under coronakrisen som brot
ut imars 2020 och resulterade i att en stor andel
av arbetskraften arbetar hemifran helt eller delvis.

Nya fenomen sasom kreativa kluster och tribalism pa arbets-
platser vaxer fram. De dr exempel pa organisationsstrukturer
dar individernas sociala sammanhallning utgér grund fér med-
arbetarnas motivation. Detta stéller krav pd gemensamma

SIEkE
 93%

ANSAG ATT KOLLEGOR AR
VIKTIGA ELLER MYCKET VIKTIGA.

varderingar och normer. Den typen av sociala strukturer ar
exkluderande och riskerar att bidra till minskad diversifiering
pa arbetsplatserna.

Sexuella trakasserier pa arbetet dras frami ljuset och disku-
teras i samhallet. Andra problem som vuxenmobbning och
social utsatthet kommer att behéva lyftas och diskuteras mer
i framtiden. Kapacitet och kompetens att hantera den typen
av sociala problem pa arbetsplatsen kommer att bli allt viktigare.

Manniskor soker sig till arbetsgivare som erbjuder en positiv
social kontext och kollegor att trivas med. Jobbet &r inte bara till
for arbete utan dven for relationsbyggande och umgange. Just
relationer ser ut att i hdgre grad styra det nya decenniets
arbetsmarknad nar Al och robotisering tar allt storre plats.

JAG VARDERAR MIN ARBETSGIVARES
UTTALADE SYFTE HOGRE AN LON

ANDEL | PROCENT

52
50

40

B Genomsnitt -254r M 26-454r M 46-64ar M 65+ar
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INSIKTER

@,

Kollegor ar den viktigaste faktorn for att
en arbetsplats ska ses som attraktiv.

Gransen mellan arbete och socialt umgénge
suddas ut allt mer.

Arbetsgivare maste kunna hantera vuxenmobbning
och andra sociala utmaningar.

11—
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Millenniumgenerationen
breddar synen pa valmaende

Generation Y, eller millenniumgenerationen, avser
personer foddda pa 1980- och 1990-talen. Millennium-
generationen ar den storsta hittills och i takt med att allt
fler borjar jobba kommer deras inverkan pa ekonomin
och samhallet att 6ka.

Ar 2025 kommer millenniumgenerationen att utgéra 75 pro-
cent av den svenska arbetskraften. Dessa sa kallade millennials
har vuxit upp med globalisering samt teknisk och ekonomisk
utveckling. Det har gett dem erfarenheter, vérderingar och bete-
enden och som skiljer sig fran deras foraldrars. Tendenser som
observerats ar att de flyttar hemifran och gifter sig senare samt
att de har en annorlunda instéllning till &gande, vilket har bidra-
git till att skapa delningsekonomin.

Millenniumgenerationen lagger stor vikt vid det egna valma-
endet. Fér dem handlar vélbefinnande om mer &n att vara frisk.
Det ar en aktiv livsstil och daglig stravan. De tranar mer, ater
nyttigare och dricker mindre alkohol &n tidigare generationer.
De loggar data om sitt maende och lagger tid pa att hitta halso-
sam mat. Deras preferenser och beteenden paverkar trender
inom till exempel mat, dryck och mode. Klimat- och miljétank
sitter ocksa djupt rotat i deras varderingar och de férutsatter att
samma sak galler de foretag och varumérken de interagerar

med. European Think Tank 2020 Sustainability Group harien
rapport uppmarksammat att individer kan acceptera negativa
effekter i sin arbetsmiljé for att na hallbarhetsmal. Millenium-
generationen &r van att géra den prioriteringen.

Balans och flexibilitet lockar talanger
Millenniumgenerationen stravar efter en hdlsosam balans
mellan arbets- och privatliv. Det gor att de efterfragar flexibla
arbetsscheman och dérmed driver de utvecklingen mot 6kad
flexibilitet. Detta stéller nya krav pa féretagsklimat om man vill
locka talanger fran den har generationen.

PwC:s studie "NextGen: A Global Generational Study"” fann
att millenniumgenerationen har en annan syn pa arbetsplatsens
produktivitet och flexibilitet an tidigare generationer. Millennials
anser inte att produktivitet bér méatas i antalet arbetade timmar
pa kontoret utan snarare pa resultatet av det utférda arbetet.
En studie fran Bentley University i USA visade att 77 procent av
millennials anser att ett flexibelt schema skulle géra dem mer
produktiva. De arbetar ofta hemifran och vill ha flexibel arbets-
tid for att uppna balans mellan arbete och privatliv.

Millennials vill ocksa arbeta farre timmar. PwC:s studie fann
att 15 procent av manliga anstallda och 21 procent av de kvinn-
liga skulle ge upp en del av [6nen och acceptera langsammare
karridrutveckling i utbyte mot kortare arbetstid. Enligt var

—12 —
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undersokning anser nastan hilften av de tillfragade mellan

25 och 45 ar att deras arbetsgivares varderingar &r viktigare A

an ldnen. Trenden &r dnnu tydligare hos personer under 25 ar

(Generation Z). @
Att férsta millennials syn pa produktivitet och karriar &r

nédvandigt for att langsiktigt bygga ett attraktivt arbetsgivar- ‘ L A

varumaérke, med tanke pa att denna generation som dominerar

arbetsmarknaden och kommer att géra sa under 2020-talet '

och 2030-talet. “

Nya beteenden i en digital tidsalder

Millenniumgenerationen &r ocksa den férsta generationen som B

- ) o . e JU YNGRE DU AR, DESTO VIKTIGARE

vaxt upp i en digital varld vilket formar deras férvantningar och AR ARBETSGIVARENS VARDERINGAR

beteenden. De anvander teknik for att omedelbart fa tillgang till JAMFORT MED LON.

tjanster, produktinformation och recensioner.
Tekniken och informationssamhallet har stopt om detalj-

handeln. Millenniumgenerationen vander sig till varumarken

som kan erbjuda maximal bekvamlighet, status och pressade

priser. Millennials férvantningar pa varumarken, produkter och

tjanster paverkar ocksa deras syn pa tillganglighet 6verlag och
vad som ses som attraktivt i arbetsmiljon.

—13 —
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Halsa = effektivitet

Halsa viktigt for produktivt arbete

Att profilera sig genom aktivt halsoarbete kan vara ett satt att
attrahera talanger och bli mer attraktiv som arbetsgivare.
Manga arbetsgivare har insett att det finns stora varden i att
deras anstallda behaller hdlsan och de bérjar ocksa férsta hur
viktigt halsa &r fér produktivitet och effektivitet. Pa tjanstefére-
tag kan kostnader f6r anstéllda sta fér sa mycket som 90 pro-
cent av den totala kostnadsmassan. Framtidens arbetsgivare
kommer behdva erbjuda lokaler och arbetsmiljé som framjar
halsa och vélbefinnande.

Hur skapas hidlsosamma arbetsmiljoer?

Nya krav och férvantningar pa halsoframjande arbetsplatser
kraver att lokalerna anpassas bade in- och utvandigt. En studie
fran European Think Tank 2020 Sustainability Group visar att
intresset bland féretagen for hallbarhetsfragor fortsatter 6ka
och kommer spelain vid nasta flytt. Element och tjanster som
paverkar valmaende &r till exempel biofilisk design, taktradgar-
dar, halsocaféer, utomhuskontor, cykelparkeringar, pingisbord,
utformning av trapphus och yogarum. Oavsett atgard sa &r det
viktigt att lyssna pa anvandarna och standigt utvardera. Artifi-
ciell intelligens (Al) kan anvéandas for att analysera hur mann-
iskor ror sig och anvander lokaler. Med informationen gar det
sedan att skapa effektiva och behagliga miljéer som framjar
roérelse, interaktion och produktivitet.

Flera studier visar att hdlsosamma arbetsmiljoer fér med sig
en rad fordelar: lgre sjukfranvaro, 6kad néjdhet med arbetsplat-
sen, lagre personalomsattning samt att det blir enklare att rekry-
tera nya medarbetare.

ARBETA PAETT STALLE MED FLEXIBLA ARBETSMILJOER
ANDEL | PROCENT

31

B Genomsnitt -254r M 26-45&r M 46-64ar M 65+ar

=
i
A

HALSOSAMMA ARBETSMILJOER GER EN RAD
FORDELAR: LAGRE SJUKFRANVARO, OKAD
NOJDHET MED ARBETSPLATSEN OCH LAGRE
PERSONALOMSATTNING.

WELL-certifiering
Att bredda arbetsmiljébegreppet och vaga in hilsa och valma-
ende &r nédvandigt for att kunna ta ett helhetsgrepp. Ett brett
begrepp ar grunden for att pa allvar paverka utvecklingen at ratt
hall. Den certifiering som stéller hogst krav ar WELL Building
Standard, som startades i oktober 2014 av International WELL
Building Institute (IWBI). Syftet med standarden ar att
omvandla byggnader och samhallen f6r att framja manniskors
vélmaende. WELL tar hansyn till ett antal komponenter som
exempelvis luft, ljud, rorelse, material och innovation for att
vardera byggnaders utformning.

| Sverige finns dven Sweden Green Building Council (SGBC)
som &r en organisation for hallbart samhallsbyggande. Den
bestar av 350 medlemmar i form av féretag och organisationer
som vill utveckla och paverka bebyggelsen sa att den blir mer
hallbar. Miljcbyggnad &r en av SGBC:s miljocertifieringar.
Genom noggrann kontroll av huset med sexton olika indikatorer
for energianvandning, innemiljé och material sékerstaller Miljo-
byggnad att byggnaden du vistas i &r bra fér dig och fér miljon.

INSIKTER

)

Hur kontor byggs och inreds paverkar
arbetsmiljé och valbefinnande.

©

Kontor som byggs enligt WELL
okar valmaendet.
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"Det har varit viktigt i planeringen av kontoret att géra grundliga analyser
och fraga vara medarbetare vad de behover och vill ha.”
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INTERVJU MED LINDA PALAC, VD PA E.ON FASTIGHETER

Castellum bygger ett kontor som
prioriterar halsa och vilmaende at E.ON

E.ON bygger ett nytt nordiskt huvudkontor i Malma. Det
ar det forsta projektet i Sverige dér bade byggnaden och
interidren ar certifierade enligt den nya standarden WELL.

"Den nya lokalen hjalper oss att visa vilka vi ar"

Pa E.ONs nya nordiska huvudkontor i Malmé kommer

vdlbefinnande och effektivitet att std i fokus. Linda Palac, vd

for E.ON Fastigheter, berdttar varfér grundlig analys och

medarbetartrivsel dr ledord i forberedelsearbetet.

Forsta kvartalet 2023 ska E.ONs nya nordiska huvud-
kontor sta klart. E.ON har noggrant gatt till vaga for att

identifiera vad de vill hai sin nya fastighet.

Vad har varit viktigt i planeringen av det nya kontoret?
Det har varit viktigt att géra grundliga analyser och fraga
vara medarbetare vad de behover. Vi har gjort det genom
enkater, intervjuer, dialog med chefer samt workshops.
Sedan har vi sammanstallt behoven och baserat pa detta

utformat vara I6sningar och bestallningar.

Vad var allra viktigast?

Vihar identifierat fyra drivkrafter i skapandet av den nya
arbetsplatsen. Den forsta &r hallbarhet; Vi vill leva som vi
lar, inte minst nar det galler hansyn till miljé och manniska
och att vara en forebild fér andra. Vi 6nskar anvanda vart
kontor som ett showroom dar vara energildsningar kan
visas upp fér bade kunder och anstallda men dven for de

som passerar forbi utanfor huset.

Den andra drivkraften ar attraktivitet; Hur ska vart kontor
utformas for att dagens medarbetare och framtida talanger
ska vélja att jobba pa E.ON och i vara lokaler? Vi vill skapa ett
kontor som man vill ga till &ven om man kan jobba hemma

eller pa andra platser. Kontoret kommer man till for att

stimuleras av miljén och métet med kollegorna. Vi tror att
fysiska moten bidrar till fler kreativa och innovativa l6sningar.

De tva sista drivkrafterna &r produktivitet och effektivitet.
Nér vara kontor byggdes en gang i tiden arbetade vi pa ett
annat satt n vi gor idag. Arbetsuppgifterna har blivit mer
komplexa och kraver mer samarbete. Vi behover arbeta
mer tillsammans an enskilt och behéver en miljé som

framjar dialog och samarbete. Darfor har vi blandade

3 TIPS FRANE.ON

1. Gér grundliga analyser av era behov
2.Skapa sociala nav
3. Vaga testa nya saker
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kontorsmiljéer med bade rum, 6ppna landskap och
aktivitetsbaserade arbetsplatser.

Vad mer ville medarbetarna ha?

Servicetjanster! Det kan vara vanliga tjanster som gym

och restauranger, men ocksa tillgang till sadant som
cykelreparation eller hunddagis. E.ON &r inte bast pa att
driva den typen av verksamheter men vi bjuder garnain
proffs som gor det i det hus som vi ska finnasi. Vi har ocksa
bestamt att vi ska ha en egen barista som vi hoppas ska bli
en knutpunkt for vara medarbetare, séger Linda.

Det har projektet ar ju det forsta projektet i Sverige
dar bade byggnad och interiér certifieras enligt
WELL - vad innebar det for er?

WELL-certifieringens perspektiv, ddr bade manniskan och
planeten vags in, passade vart tidigare arbete och vad vi vill
uppna med var nya arbetsplats. Vi har sedan tidigare ett
halsofokus med initiativ som aktiva arbetsplatser och
motesrum. Vi har alltsa arbetsplatser och métesrum som
uppmanar till rérelse med bland annat gaband, cyklar och
balanspallar. WELL-certifieringen tar hélsoarbetet lite
langre och ger ett helhetsperspektiv som tittar pa ljud, ljus,
ventilation, vatten, mat, trdning med mera. Anstéllda &r ju
ofta pa kontoret ratt manga timmar per dag och vi vill att
miljén héar ska bidra till att de mar bra och givetvis ocksa till
att de vill och kan prestera dnnu battre. Castellums initiativ
for att uppmuntra till rérelse genom att exempelvis fram-
hava trappor stédjer det vi vill astadkomma.

Ett annat exempel som har lyfts fram av bade Castellum,
WELL men dven Malmo stad ar utomhusarbetsplatser. Det
pratas mycket om det i olika forum och vi tror att detta ar en
bra méjlighet fér vara medarbetare och det &r nagot som vi
velat ha pa var framtida arbetsplats.

Fyra utmaningar som nya lokalen lser

* Anvénda lokalen som exempel pa vad féretagets
|6sningar kan astadkomma - fokus hallbarhet

= Attrahera framtidens talanger - sociala lokaler som
uppmuntrar samarbete

* Framja produktivitet - skapar en god arbetsmiljo

« Stotta effektivitet - anpassar efter
verksamhet och arbetsséatt

Linda Palac,
VD pa E.ON Fastigheter




CASTELLUM 2020 — FRAMTIDENS ARBETSLIV

Flexibilitet och kreativitet ar avgérande

i arbetslivet 2030

Allt fler ténker sig en framtida karriar som egenforeta-
gare, frilansare eller gigare. Samtidigt blir kollegor och
det sociala sammanhanget allt viktigare. En |6sning pa
detta dilemma stavas coworking, det vill séga att jobba
pa samma stalle utan att nddvandigtvis jobba ihop.

Framtidens arbetsmilj6 och arbetsrelationer

| London idag hyrs 20 procent av kontorsytorna av rena
coworkingbolag. Pa den svenska marknaden har flera aktorer
etablerat sig i storstaderna. [dag erbjuder de Gver 4 miljoner
kvadratmeter kontorsyta och 848 kontorslokaler. Manga
svenska fastighetsjattar har ocksa valt att satsa pa konceptet
och Castellum férvarvade nyligen United Spaces.

Coworking bygger pa en community-tanke dar uthyraren
erbjuder féretag, entreprencdrer och startups plattformar dar de
kan interagera, utforska kreativa samarbeten och utdka sina
natverk. Kopplat till arbetsplatsen erbjuder coworking-aktérer
medlemmarna en méangd andra tjanster och aktiviteter sasom
lunchféreldsningar, sprakkurser och yogalektioner. Koncepten
ar fortfarande nya och aktérerna prévar sig fram. Det star dock

klart att efterfragan pa flexibla och sociala arbetsmiljéer finns
och att dven mindre foretag och gigare kommer att krava detta.

Coworking tvingar fram fornyelse i fastighetsbranschen
Genom coworking-aktérernas intrdde pa marknaden fér kon-
torslokaler kommer hela branschen att tvingas stélla om. Flexi-
bla medlemskap istéllet fér langa hyreskontrakt ger effektivare
anvandning av lokaler och en utveckling av servicel6sningar till
medlemmarna. Samtidigt 6ppnar digital kommunikation och
flexibilitet for alternativa I6sningar till dyra, centralt placerade
och 6verdimensionerade kontor.

Synen pa hur stora kontorslokaler behéver vara férandras.
Da ménniskor kan jobba nar och var de vill sa 6kar behovet av
yt- och kostnadseffektiva kontorslokaler. Om bara halva medar-
betarstyrkan ar inne pa kontoret samtidigt sa kan ytan och dar-
med kostnaden halveras. Aven har kan coworking spela en roll
som en kostnadseffektiv ventil for foretag med manga resande
medarbetare, eller for féretag som vaxer snabbt.

Produktivitet kriiver bade social interaktion och arbetsro
For att utforma en god arbetsmiljo krévs information om behoven.
Att framja social interaktion och samtidigt erbjuda méjligheten
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att arbeta ostort kan vara svart. Det ar viktigt att utvardera om a
och nar medarbetarna behdver arbeta pa egen hand eller med
andra och i vilken utstrackning. Ytor for enskilt arbete respek-
tive for samarbete beh6ver dimensioneras rétt.

Var studie visar att kollegor och interaktion med kollegorna
ar lika viktigt for arbetsmiljon som ostért arbete. Fér snabb till-
vaxt ar det viktigt att samverka och interagera med kompeten-
ser man kan dra nytta av.

Olika kontorstyper har olika for- och nackdelar. En arbetsmiljo
som &r val anpassad till foretagets processer och medarbetarnas
arbetsuppgifter ar effektivare ur bade miljo- och kostnadssyn-
punkt. Lika viktigt ar det med en val utformad arbetsplats ur ett
arbetsmilj6- och halsoperspektiv. Det &r i ett inledande skede, vid
planeringen av nybyggnationer och ink6p av ny utrustning, som
de stérsta mojligheterna finns for att skapa goda arbetsmiljcer.

SHOPPING OCH FRISOR PA JOBBET

84 procent anser att en férenkling av livspusslet ar
viktigt. For att mota detta krévs innovation och nya
tjanster som kan underlatta och ge flexibilitet. Att
e-handel levereras direkt till en Instabox, ett smart
skap, pa arbetsplatsen &r ett exempel pa en tjanst
som underlattar.

Andra innovativa tjanster som kan underlatta
vardagen nar de erbjuds pa arbetsplatsen ar mojlig-
het till matinhandling, hdmtning av barn samt klipp-
ning. Narhet till och effektivisering av den typen av
tjanster kommer att vara en fortsatt trend.

Jutidigare i planeringsfasen arbetsmiljéaspekterna kommer in, _
desto mindre kostar det att genomfora atgérderna och desto
stérre mojlighet finns det att paverka. Cellkontor &r exempelvis
ofta uppskattade av medarbetare men leder inte sjalvklart till
det mest effektiva arbetet. Samtidigt leder kontorslandskap till
lagre effektivitet for arbetsuppgifter som kraver koncentration.
En kombination av olika ytor, vdl anpassade och dimensione-
rade efter behoven, ar bade effektivt och utgér den mest triv-
samma arbetsmiljon.

For att skapa en bra arbetsplats krévs att man satter anvén-
daren i centrum samt tar ett helhetsgrepp om arbetsmiljon,
inklusive de tjanster som ska finnas tillgéangliga.

INSIKTER

©

Flexibla kontor kommer bli det

nya normala.

@,

Tjanster kommer att utgoéra en storre
del av fastighetsbolagens erbjudande.
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Lena Lid Falkman forskar pa aktivitetsbaserade arbets-
platser och ledarskap pa Handelshégskolan i Stockholm.
Hon forklarar att ett kontor som inte &r val anpassat till
verksamheten skapar en milj6 dar det &r svarare for de
anstallda att genomfoéra sina arbetsuppgifter och att
den sociala kontakten &r viktig for trivsel och motivation.

Hur behaller man teamkinslai aktivitets-
baserade kontor?

Upplevelsen ar ofta att man efter en 6vergang till aktivi-
tetsbaserat maste boka in fler méten. Bade for det prak-
tiska och fér exempelvis fikatider och det sociala. Sa det
ligger lite pa medarbetarna att ga runt och ta med sig folk
nar det &r dags for fika. Men det kan ocksa i férsta hand
vara chefens uppdrag att ordna det sociala kittet och
exempelvis ordna med en dterkommande stund med
nagot speciellt som godare fika.

Detsamma géller nér vi sitter pa distans. Det ar viktigt
att vi tar oss tid fér smapratet och det sociala. Det gar
absolut att sitta och ta en kaffe pa distans for att smaprata
sa att inte varje mote maste vara ett effektivt avstam-
ningsmote.

Hur far man méanniskor att trivas?

Jag tror mycket pa att styra upp de sociala métena sa att
det inte enbart blir nagot enstaka tillfalle. Att gora det till
rutin som en fredagsfrukost eller lite godare eftermid-
dagsfika pa mandagen. Da vet hela teamet att d&r finns
ett tillfalle att prata och man bygger en samhorighet. Det
ar ocksa bra att mojligheten till andra sociala kontakter
Oppnas nar arbetsplatserna blir flexiblare.

Hur kan chefer och arbetsgivare arbetsleda

pa distans?

Hall regelbundna enskilda och gemensamma avstam-
ningar med dina anstéllda 6ver videosamtal. Diskutera
vilka leveranser som ska utféras och nar de ska vara klara.
Boka darefter in [6pande avstamningar 6ver videosamtal.
Hur ofta detta sker brukar variera fran anstalld till anstalld
da vissa vill ha tata avstdmningar och andra varje eller
varannan vecka. Det &r viktigt att fraga dina anstéllda vad
de behover for att klara av sitt arbete.

Lena Lid Falkman Forskare vid
Handelshogskolan i Stockholm inom
Aktivitetsbaserade arbetsplatser
och ledarskap.
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INTERVJU MED LENA LID FALKMAN - FORSKARE VID HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM

"Kaffestallet ar oasen pa savannen”

Hur far man manniskor att trivas i en aktivitets-
baserad kontorsmiljo?

En sak som hander ndr man tar bort den egna platsen och
mojligheten till privat utsmyckning ar att kontoret upplevs
finare och fraschare. Nar vi gor enkater med folk som nyligen
flyttat till aktivitetsbaserat sa ser vi att de ofta ar valdigt
stolta 6ver det.

Jag brukar kalla kaffestéallet for oasen pa savannen. Det
ar bra att vara lite strategisk med var det finns. Man kan
exempelvis se till att det bara finns kaffe pa ett stalle pa
kontoret. Da gar folk dit, man kan traffa andra och det blir
livoch rorelse. Det &r ett enkelt satt att skapa en miljo
som passar for de dér informella métena och smapratet
som &r sa viktigt.

Manniskor far energi av att métas och det ar en del
av anledningarna till att man aker in till kontoret. Det gar
alldeles utmarkt att arbeta pa distans men vi kan sakna
varandra. Vi ar sociala djur, aven de som kan upplevas
som introverta och effektiva. Lémna lite utrymme for
smaprat i méten dven pa distans.

Nagot annat som ocksa ger energi ar fysisk traning.
Det kan vara allt ifran att ta gemensamma lunchpromenader
till traningsrum i anslutning till arbetsplatsen.

Hur tror du att coronakrisen kommer att paverka
arbetsplatsen?

Efter det har kommer vi bli battre pa mixen. Nar vi val far
komma tillbaka till kontoret sa kommer vi alla att springa
dit och fika, prata med varandra och kénna att det &r skont
med en ordentlig arbetsplats. Jag tror att manniskor kom-
mer att uppskatta arbetsplatsen mer till en bérjan men
ocksa att vi nu sett teknikens mojligheter. Vi kommer nog
bli smartare: om jag till exempel ska pa moéte pa stan pa
eftermiddagen sa kanske jag inte aker till kontoret pa for-
middagen bara for att, utan arbetar hemma och tar even-
tuella saker mot kontoret pa distans. Det kommer minska
stressen.
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"Manniskor far energi av att motas och det ar en del av anledningarna
till att man aker in till kontoret. Det gar alldeles utmarkt att arbeta pa
distans men vi kan sakna varandra. ”
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Jobba var du vill, nar du vill

Det finns inget enkelt svar pa fragan om hur man skapar effektiv
flexibilitet pa arbetsplatsen. Losningar kan ta sig olika uttryck
beroende pa organisationens behov och struktur. Men det gar
att géra férhallandevis enkla férandringar och anvénda ny tek-
nik for att skapa en flexiblare och attraktivare arbetsmiljo.
Exempelvis kan arbete hemma eller pa en annan plats ¢ka flexi-
biliteten. Detta kan inféras som ett komplement till arbete

pa kontoret for att 6ka kreativiteten och minska stress. Hela

25 procent uppgav i var undersokning att de helst skulle vilja
arbeta hemifran i framtiden. Att arbeta hemifran far inte bli
nagot som den anstallda tvingas till pa grund av dalig arbets-
miljo pa kontoret men &r ett viktigt komplement fér att under-
|atta livspusslet.

5%

AV DE TILLFRAGADE
SKULLE VILJA ARBETA
HEMIFRAN | FRAMTIDEN

Flexibla arbetstider

Over hélften (56 procent) av de tillfragade i familjebildande
alder vill ha flexibla arbetstider. Flexibla arbetstider &r olika
svart att infora i olika organisationer och arbetsmiljoer. Trenden
ar dock tydlig; manniskor varderar den flexibilitet som underlattar
livspusslet. Vill man som arbetsgivare bygga en arbetsmiljo i
framkant sa bor man se 6ver mojligheten att infoéra flexibel
arbetstid. Detta géller i synnerhet de som vill attrahera unga
talanger, da millenniumgenerationen séker arbetsmiljéer med
flexibilitet.

An sé lange ses flexibelt arbete som en fsrman men utveck-
lingen gar snabbt mot krav pa viss flexibilitet som standard. For
millenniumgenerationen ar halsosam livsstil och tid for familj
och vénner lika viktigt som karriar. Som organisation bér man
utvardera medarbetarnas uppgifter och undersoka vilken flexi-
bilitet man kan erbjuda.

6%

AV DE TILLFRAGADE |
FAMILJEBILDANDE ALDER VILL
HA FLEXIBLA ARBETSTIDER

\

~
LENA LID FALKMANS TIPS FOR HEMARBETE
1. Bestdm nar och hur ldnge du ska jobba. N&r tiden &r slut 5.Investeraien bra stol och rér pa dig. Manga kontor har
kan du koppla av. Om du bestdmmer att du enbart far ergonomiska skrivbordsstolar samt h6j- och sankbara
jobba under denna period blir det |attare att avsta fran skrivbord. Om du inte har mojlighet att ordna detta
distraktionsmoment sasom disk, vattna blommor eller hemma sa kan du se till att réra pa dig med jamna
andra hushallssysslor. mellanrum for att vara radd om kroppen. Du kan dven
ta korta promenader.
2. Anvand den sa kallade pomodoro-metoden - arbeta
25 minuter for att sedan ta en paus i 5 minuter. 6.Kla dig som om du ska till jobbet. Detta ar en personlig
devis som jag sjalv anvander. Jag upplever att professio-
3. Avsatten specifik pIats for ditt arbete. Bestam att det &r nella kladder ingjuter en kansla av att jag befinner migi
har du utfér ditt arbete. Detta skapar en fysisk grans en arbetskontext &ven om jag arbetar p3 distans.
mellan arbete och fritid.
4. Aven om du inte kan tréffa dina kollegor kan ni ses
virtuellt. Anvand digitaliseringens majligheter fér
att uppratthalla sociala kontakter.
/)
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UTOMHUS KONTORET
WORKOUT

Utomhuskontoret pa ungefar 300
kvadratmeter ar skapat av fastighetsbolaget
Castellum, i de gamla regementsbygg-
nadernai Vaxjo. Alla platser ar fria att
anvanda for de foretag som hyr in sig pa
omradet, och konferensbordet kan man
boka via webben.

HUR SKULLE DU HELST VILJA ARBETA | FRAMTIDEN?

ANDEL | PROCENT

ARBETA MED FLEXIBLA ARBETA
ARBETSTIDER HEMIFRAN

56
e 48
42
El
25 25 o
19 B

W Genomsnitt -25ar M 26-45ar M 46-64ar M 65+ar
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"Vihar mojlighet att ta vara kunder pa en runda i produktionen
dar de kan félja hela kedjan fran planta till fardig dryck.”
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INTERVJU MED JOHAN MOREN, VD PA JOHAN & NYSTROM

Johan & Nystrom har fatt med
hela féretaget pa framtidens arbetsliv

For kafferosteriet Johan & Nystrom &r det sjalvklart att
samla hela verksamheten fér att uppna social interaktion
over enhetsgranserna. ldag arbetar cirka 50 personer pa
Johan & Nystréms rosteri i Lanna. Utéver sjélva rosteriet
har foretaget sex butiker i Stockholm och Géteborg. Den
som besdker Johan & Nystrém kan félja med pa en rundai
produktionen och félja kedjan fran planta till fardig dryck.
Vd Johan Morén berattar om deras kombinerade kontor
och kafferosteri.

Vad kan ni gorai er lokal nu som inte var

mojligt tidigare?

Det basta vara séljare har i sin verktygslada &r att fa ut kun-
derna till rosteriet. Kommer man och bescker oss &r det
valdigt sannolikt att man képer kaffe av oss.

Nu har vi ett riktigt labb fér vara rostméstare samtidigt
som vi har lyckats behalla narheten och kommunikationen
mellan enheterna. Vi har ocksa ett véxthus med kaffeplantor
som vi samlat pa oss under vara resor. Att folk kan fa se det
och forsta var kaffet kommer ifran gér vérlden lite mindre.

Hur gynnas ni av att ha personalen samlad

nara produktionen?

Vidrigrunden ett entreprendriellt féretag som vill gora allt
som har med kaffe och te att géra. Det &r viktigt att vi har
tat kontakt for att |6sa de problem som kan uppsta. Vi vill
vara snabbfotade, innovativa och agera pa nya trender. Da
krévs att vi behaller en synkronisering och férstaelse mel-
lan marknad, produktutveckling, produktion och lager.

Sedan ser jag att det finns en stolthet i hela byggnaden.
Nér vi exempelvis gor vara samarbeten sa &r det inte bara
marknadsavdelningen ar inblandad utan det sprids natur-
ligt i hela verksamheten.

Oavsett hur mycket vi vaxer kommer vi vilja ha tjanste-
mannen nara produktionen. Vart satt att jobba med pro-
dukternas kvalitet ar annorlunda jamfért med vanlig indu-
stri. Darfor ar det viktigt att forsta hela flédet och hur var
och ens besl|ut paverkar de andra delarna i kedjan.

Pa vilket satt ar logistiken viktig?

Flexibiliteten &r en del av vart kunderbjudande. Vi har byggt
vart rosteri for att kunderna ska fa en sa farsk produkt som
mojligt. Det gor att vi standigt jobbar med att halla fardig-
varulagret nere. Det i sin tur krdver att vi har ett sa snabbt
flode som mojligt genom byggnaden.
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En annan del &r effektiviteten. | vart gamla rosteri la kaffe-
rostarna ner alldeles for mycket tid pa att flytta kaffesackar
och liknande. | den nya produktionen kan de lagga mer tid
pa produktutveckling och kvalitetssakring. Det marks pa
den fardiga produkten.

Vad gor ni forutom att ha arbetsplatserna
ndravarandra?
Vi har forsokt skapa naturliga motesplatser. Framst ar det
var lobby dér vi byggt en kaffebar. Dar provar vi nya pro-
dukter och utvecklar vart kaffeintresse. Ar man inte kaf-
fenérd nar man bérjar pa Johan & Nystrém sa blir man det.
Vi har ocksa pingisbord och PlayStation - dven dér kan
medarbetare fran olika enheter umgas. Den gemenskap
som byggs gynnar oss enormt.

Innan coronakrisen samlade vi alla fér frukost en gang
i manaden. Det &r ocksa ett tillfalle att g& ut med informa-
tion. Sedan anstranger vi oss som pa manga andra féretag
att ha gemensamma fikastunder och uppmarksamma hog-
tider och liknande.

Vad skulle ni vilja géra annorlunda?
Vi skulle behova fler tysta rum f6r arbetsuppgifter som
kraver den typen av miljo.

Hur ser ni pa framtiden, vilka trender rider ni

pa ochvill dra nytta av i framtiden?

En stor grej for oss i och med coronakrisen var att kliva in

i Teams-miljén och kommunicera digitalt. Nu har vi en digi-
tal plattform dé&r vi kan dela information och kommunicera
med varandra dagligen. Vi marker dock att produktion och
vara butiker inte har mojlighet att vara lika aktiva i dessa
kanaler. Sa framéver lar vi se digitala kommunikationska-
naler som ett komplement mer 4n nagot som ersétter det
fysiska métet. Vi vill inte kapa nagon kanal och riskera att
nagon kanner att de férbises. Information som delas digi-
talt har vi ocksa pa anslagstavlor och presenterar i méten.

Johan Morén,
VD pa Johan & Nystrom
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Digitalisering av arbetsmiljon

Ny teknik har inneburit stora férandringar i hur vi arbetar
och interagerar med varandra. Teknik sasom Al kan
skapa ett effektivare och behagligare arbetsliv.

Digitalisering av arbetsmiljon

Al kan exempelvis anvandas for att forutse och forsta saker pa
helt nya satt. Genom att samla stora mangder data som analyseras
ned hjalp av algoritmer kan man férutse behov och anpassa
arbetsmiljon proaktivt. Det innebar att framtidens smarta
byggnader anpassar sig efter manniskorna som vistas och
jobbar dar och inte tvartom.

Med hjalp av ny teknik kommer vi kunna skapa ett effektivt och
smart arbetsliv som utvecklar bade féretagen och medarbetarna.
Morgondagens arbetsplats blir sémlds - det kommer inte spela roll
var man arbetar da tekniken fungerar enkelt 6verallt. Det ger moj-
lighet att arbeta pa digitala arbetsplatser som inte &r knutna till en
fysisk plats, tillsammans med manniskor med andra kompetenser
och erfarenheter som utvecklar den egna verksamheten.

Delar av arbetsuppgifterna vi utfoér idag kommer att hanteras
av robotar och Al. | férsta hand lar det vara det rutinmaéssiga
och monotona uppgifter som kan rationaliseras och effektivise-
ras genom ny teknik. Befintliga program kommer successivt bli

smartare och battre pa uppgifter som att sortera mejl eller boka
och summera moéten.

| framtiden kommer vi att ha digitala coacher som kan effek-
tivisera vardagen. Det kan handla om att ge rad om fardvag till
motet, foresla service som till exempel mat eller foresla moten
med personer eller féretag som kan utveckla den egna verksam-
heten. Coachen kommer ocksa kunna foresla arbetsplatser som
passar arbetet som ska utforas, till exempel en tyst eller kreativ
arbetsplats ndra andra eller en plats med ratt musik. Den digi-
tala coachen kommer ocksa kunna hantera privata handelser
som exempelvis fodelsedagar och anpassade presenttips.

Ain kan hjilpa till att I6sa problem innan de uppstar
Alinnebdr dven intressanta mojligheter att utveckla sjalvla-
rande byggnader. Framtidens byggnader kommer att nyttjas
storre delar av dygnet med hjalp av kunskap om belaggning.
Byggnaderna kommer ocksa kunna anmala fel sjilva och
atgarda dem med hjalp av leverantérer. Hur lokaler utformas
och moébleras kommer att féreslas av insikterna fran data om
rorelsemonster och andra beteenden. Al kan ocksa framja kli-
matsmartare byggnader - energi kommer kunna anvandas for
lokaler och platser som anvands. Al har kapacitet att se mannis-
kors behov battre &n manniskor sjalva. Manga av de trender
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som férandrar samhallet vi lever i springer ur teknisk innova-
tion. Al kommer att revolutionera den tekniska utvecklingen.

Al anvénds redan till att prognosticera anvandningen av lokaler
med storre traffsdkerhet an tidigare. | takt med att nya sensorer
installeras och ny data inhdmtas blir Al-verktygen smartare och
effektivare. Digitala |6sningar for effektivisering kan ge mer
energieffektiva lokaler och hjalpa att utvérdera behoven pa
arbetsplatsen. Var undersokning visar att ljus, ljud och luft &r

"Pa samma satt som hjarnan ar beroende
av information fran vara sinnen ar Al helt
beroende av stora mangder data. Det kravs
for att beskriva monster och dra slutsatser.”

Niclas Ingestrém, CDO Castellum

viktigt for en bekvam och attraktiv arbetsmiljo. Att kartlagga
behov och att effektivt planera syresattning, ljus och temperatur
i lokaler &r andra exempel pa vad Al kan géra. Ny teknik kan
skapa effektivare och mer behovsanpassade I6sningar én
manniskor kan. | framtiden kommer vi kunna bygga riktigt
smarta fastigheter som lar sig forsta varje individ och till-
handahaller individanpassade miljéer.

Teknikutvecklingen férdndrar arbetsmarknaden
Medarbetare i Sverige har lange varit positiva till teknik. De
senaste aren har dock oron 6kat fér hur arbetsmarknaden kom-
mer att utvecklas med ny teknik. Skillnaderna i skepsis &r stora

mellan olika samhéllsskikt d&r manniskor med examen fran
universitet och SACO-medlemmar i hdgre grad an andra tror att
ny teknik leder till jobb. Det finns ett vinnar- och férlorarperspektiv
dar hogutbildade i hdgre grad fatt ta del av manga av de férdelar
som den nya tekniken har inneburit.

Allt smartare teknik mojliggor nya satt att arbeta. | var under-
sokning ansag 72 procent att tillgang till den senaste tekniken
ar viktigt for att en arbetsplats ska vara attraktiv.

Digitala plattformar kan ge egenféretagare majlighet att
erbjuda sina tjanster och uppdragsgivare mojlighet att fa till-
gang till miljontals hogkvalificerade frilansare jorden runt. Att
arbeta i natverksorganisationer ar nagot som véxer. Det innebér
samarbete mellan flera mindre organisationer som tillsammans
bildar kluster av ménniskor som ar lampliga for det aktuella
uppdraget. Sadana natverk och kluster kan agera snabbt och
behover inte stora stabsfunktioner.

| produktion, lager och logistik sker robotiseringen snabbt.
Flera svenska storbolag bygger redan automatiserade logistik-
anlaggningar. Effektivare logistik 6ppnar i sin tur fér nya tjanster
och mojligheter att mota den efterfragan som skapas av nya
konsumtionsménster. Nar distributionen och logistiken blir en
viktigare del av erbjudandet kommer ocksa behovet av att vara
nara de delarna av verksamheten att 6ka. Att kombinera kontor
och lager eller logistiklokaler kan vara en nyckel for att méta
framtidens efterfragan.

Med nya férvantningar, beteenden och med delningsekono-
min stélls nya krav pa samhallet. Ny teknik kommer att integre-
ras i fler delar av samhéllet och staden. Att floden och produk-
tion effektiviseras passar in i en 6kad miljomedvetenhet och
kravs for att helt [6sa upp nagra av de stigman som fortfarande
finns kring en del tjanster.

INSIKTER

@,

Digitaliseringen 6ppnar nya mojligheter
for flexibilitet.

@,

Al forandrar sattet att arbeta och
effektiviserar var narmiljo.
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INTERVJU NICLAS INGESTROM, CHIEF DIGITAL OFFICER PA CASTELLUM

Med insikter fran data
kan vi skapa magi

Har ger Niclas Ingestréom, chief digital officer pa Castellum
nagra framtidsspaningar och framatblickar pa de |6sningar
som Castellum kan implementera. Han beréattar att det
absolut viktigaste med digitaliseringen &r de insikter som
vi far.

Vad ar Al?

Al, artificiell intelligens, kan man kalla det nar en dator
resonerar med sig sjalv eller andra Al och utifran olika
dataméangder tar ett beslut och utfér en atgérd. Den &r
ingen Al férran den gér nagot, férklarar Niclas Ingestrom.
Det ar viktigt med kontakter med andra, dven fér Al. Eniso-
lerad Al som inte far tillrackligt med information kan inte
|ara sig. Al:n blir bra genom att prata med andra Al.

Hur kommer Al att gora skillnad fér kontorsarbetare
i vardagen?
Det ar de 250 000 personerna som arbetar i vara lokaler
som ar grunden till den har utvecklingen. De ska inte
behdva springa till fyra olika stallen pa fredagskvéllen; till
Systembolaget, shoppa klader, fixa mat till helgen och képa
blommor till partnern. Vi vill ordna med den har typen av
saker pa ett enklare satt och hjélpa till att spara den tiden.
Ett exempel pa teknisk |6sning som kommer féréndra
vara beteenden &r en digital coach. Den kan exempelvis
uppmana till vardagsmotion och naturlig traning. En digital
coach skiljer sig fran en digital assistent fér att den lar
kanna dig battre genom att kombinera information fran
flera Al

Hur vet ni vad kunden vill ha?

Nér vi utvecklar tjanster gor vi det sa ndra kunden som
mojligt. Forst testar vi tjdnsterna skarpt for att sedan bygga
en digital plattform. | coworking ligger man langre framii
utvecklingen. Dar finns integrerade plattformar som har
standardtjanster som till exempel utskrifter liksom sadant
som mat, kemtvétt och snittblommor. Om fem ar kommer
dentypen av I6sningar att vara en naturlig del av allas
arbetsmiljo.

Vimarker redan nu regionala skillnader i vilka tjanster
som é&r attraktiva och vilka forhallningsséatt som finns till
tjanster av den har typen. Goteborgarna vill exempelvis
garna fa maten till helgen levererad medan stockholmarna
prioriterar kemtvatt.
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Hur jobbar Castellum med Al?

Ett konkret exempel &r underhall och fastighetsskotsel.
Med var data kommer vi ldra oss att utéva proaktivt under-
hall. Det kommer alltsa bli mojligt att férutse nar saker gar
sonder. Vi kommer att kunna se monster i fastigheter dar
saker gar sonder for att kunna atgérda problem innan de
uppstar. Det tydligaste exemplet dar detta redan imple-
menterats ar hissar. Nar bromsarna i hissar bérjats slitas
ner sa borjar de nypa och fastna. Sensorer anvands for att
kdnna av vibrationer i bromsarna for att kunna planera
underhall. Det har kommer vi ocksa kunna bygga fér andra
delarimiljon.

Vad blir ert ndsta steg med Al?

Det absolut viktigaste med digitaliseringen ar insikterna vi
far. Det tar tid men nér vi arbetar med det och far det att
fungera kan vi skapa magi. Nar det inte kravs experter for
att tolka datan utan vi kan fa ut anvéndbar information till
vara fastighetsskotares telefoner, sa kan vi erbjuda helt nya
saker.

Extern data ska ocksa kopplas in; da kan man fa nya
insikter genom att upptacka ovantade samband. Redan
idag kan vi mata hisskapaciteten i vara testhus. Nar vi samlar
in den har datan om manniskor ar det viktigt att vi ar valdigt
tydliga och 6ppna med vad vi gér och hur vi anvander infor-
mationen. Sedan maste vi ge vara kunder tillgang till datan,
ha tat kommunikation och visa att vi kan skapa uppskattade
erbjudanden.

Kan man lidgga ett hallbarhetsperspektiv pa
anvandning av Al?

Absolut, det finns stora miljébesparingar att géra i energi-
forbrukning, framst for ventilation. Idag sitter de som stéller
in detta enbart pa information fran en fastighet. Om man
istallet kan kombinera information fran 650 fastigheter sa
kommer man kunna se vilka byggnader som presterar bast
och forsta varfor. | férsta hand handlar det dock inte om att
spara resurser utan om att fokusera pa ratt saker. Istéllet
for att [6sa problem och slécka brander sa kan vi monito-
rera, fa insikter och agera.

Vivill gdrna hjalpa vara kunder att minska sitt klimat-
avtryck pa alla satt vi kan. Med informationen vi sitter pa
kan vi till exempel hjalpa kunderna att géra mer hallbara
ink6p av kontorsmateriel och mébler.
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"Det absolut viktigaste med digitaliseringen &r insikterna vi far.
Det tar tid men nér vi arbetar med det och far det att fungera
kan vi skapa magi.”

Vilken roll kommer ni att tai framtiden? Vivill gérna bidra till 6kad elektrifiering och kunna till-
Vara kunder kommer inte vilja hyra av oss om vi inte kan handahalla exempelvis elcyklar som en del av vart erbju-
erbjuda kaffemaskiner, blommor, mattbyte, wifi och mabler, dande. Overlag kan vi se till att vart erbjudande lever upp till
kanske till och med IT-tjénster. Vi méste kunna erbjuda kon-  nya generationers férvantningar, framst pa miljdomradet
takter och bra samarbetspartners pa dessa omraden. Vara men ocksa nar det kommer till exempelvis jamstélldhet.

digitala plattformar innehéller redan enrad tjanster. Jagtror ~ Digitaliseringen férverkligar det arbetet.
att den har utvecklingen kommer fortsatta och vi kommer
behdva kunna erbjuda hela koncept.

Niclas Ingestrom,
Chief Digital Officer
pa Castellum
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Slutord

Vi star infor stora utmaningar men mojligheterna ar oandliga. Nya faktorer
kommer att avgora vilka foretag som blir framgangsrika. Innovation och
kreativitet ar viktigt for framgang och langsiktig éverlevnad. Manga studier
visar att manniskor som trivs pa sin arbetsplats ar mer produktiva och
kreativa. Men det kan vara svart att mata och félja upp trivsel. Tekniken
skapar helt nya forutsattningar for arbete men i slutdndan ska den anpassas
efter manniskan och inte tvart om. Framtidens arbetsmiljé kommer att vara
hogteknologisk men framfér allt ménsklig. Med utgangspunkt i ménniskors
halsa och vdlmaende kan man genom att férbattra arbetsmiljon skapa ett
battre, effektivare och gladare samhalle.
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